


Wat deet de clicnfensaad?

De cliéntenraad is de schakel tussen cliénten en directie.
Onderwerpen die spelen voor een grotere groep mensen binnen
Woonzorgnet kun je onder de aandacht brengen via de cliéntenraad.

~N

o)
a
OAO
==

Zo werkt de cliéntenraad

m Het streven is dat locaties
tenminste één lid in de
cliéntenraad heeft.

= Woon je beschermd bij
Woonzorgnet, dan is er
tijdens bewoners-
vergaderingen ruimte
om dingen te bespreken.
Onderwerpen die alle
bewoners aangaan worden
via de cliéntenraad
besproken met de directie.

m Ben je ambulant cliént, dan
kun je contact opnemen met
Tim om jouw vraag of opmer-
king met hem te bespreken.
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Wat doet de cliéntenraad?

m De cliéntenraad
vertegenwoordigt de
belangen van alle cliénten
van Woonzorgnet.

= De cliéntenraad houdt
oren en ogen open voor
verbeterpunten bij
Woonzorgnet en kaart
die aan bij management
en bestuur. Ze houdt ook
in de gaten of en hoe er
iets mee gedaan wordt.
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Heb je vragen?
We helpen je graag op weg!



Zo werkt het

= Het bestuur van
Woonzorgnet vraagt de
clientenraad regelmatig
om advies.
Directeur Hanne Derickx
en Zorgmanager Thijs
Waterink geven de
cliéntenraad informatie
over wat er bij Woonzorgnet
gebeurt en gaat gebeuren.
De cliéntenraad wordt

ook uitgebreid geinformeerd
over andere onderwerpen
door andere medewerkers.

Telefoon: 0317 398 800
info@woonzorgnet.nl
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‘Ik ben Tim, 38 jaar en ik ben
ambulant cliént bij Woonzorgnet.
Hiervoor was ik cliént van
Zorggroep ‘t Zicht en ben daar
ook vijf jaar voor de cliéntenraad
actief geweest.

Mijn uitgangspunt is dat iedereen
veilig moet kunnen wonen en hulp
en ondersteuning krijgt waar nodig.

Eens per maand vergaderen we over
het reilen en zeilen bij woonzorgnet
en voor elke locatie hebben wij een
afgevaardigde. Ik vertegenwoordig
dus de mensen die ambulante
begeleiding krijgen van
woonzorgnet.

Mochten er ideeén zijn of dingen
waarvan je denkt dat ze besproken
moeten worden in de raad mag je
altijd contact met mij opnemen. lk
zal altijd een luisterend oor zijn.”

TW/
Mail: tim1984@hotmail.com



Contact & meer informatie Jouw mening is belangrijk i §
Je kunt altijd contact opnemen met ~ We horen natuurlijk ook graag g

het cliéntenraadslid van jouw locatie  van je wanneer je tevreden bent! é

en ook met de voorzitter van de Deel jouw ervaring over de %

cliéntenraad, Hjalmar van der Wens:  ondersteuning van Woonzorgnet o

T 06-30836829 en help zo anderen met kiezen.
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E h.vanderwens@woonzorgnet.nl

Zorgkaart
Nederland

patiéntenfederatie Nederland

WAARDEER ONS!

We horen graag jouw ideeén
en wensen!

Algemene informatie vind je op:
www.woonzorgnet.nl/
diensten/clientenraad
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