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Wie zitten er in de cliëntenraad? 
Het streven is dat locaties tenminste één 
lid in de cliëntenraad hebben waar je 
terecht kunt voor vragen, opmerkingen en 
ideeën. Er waren in december 2022 totaal 
13 leden: 

• Hjalmar van der Wens van Rheden, 
voorzitter 

• Sjoerd van Grouw uit Nunspeet, 
voor ambulant 

• Hendrik Diepeveen van het Kodal 
• Redichem vacant, inmiddels weer 

ingevuld 
• Evert Jan Steinvoort van de 

Keijenberg 
• Rob Heikes van de Keijenberg 
• Theo Schulz van Arnhem 
• Rob van den Bos van Arnhem,  

vice voorzitter 
• Toine Beek van De Heuve 
• Karin Dunnewold van De Heuve 
• Nijmegen vacant, inmiddels weer 

ingevuld 
• Peter van Loon, locatie Oss 
• Tim Kleyne uit Oss, voor ambulant 
• Willie van Lierop, locatie Oss 

 

 

 

 

Wat doet de cliëntenraad?  
• De cliëntenraad vertegenwoordigt de belangen van alle bewoners van 

Woonzorgnet. 
• De cliëntenraad houdt oren en ogen open voor verbeterpunten bij  

Woonzorgnet en kaart die aan bij management en bestuur. Ze houdt ook 
in de gaten of en hoe er iets mee gedaan wordt. 

• Het bestuur van Woonzorgnet vraagt de cliëntenraad  
regelmatig om advies.  

• Hoe dat allemaal gaat staat in de Wmcz 2018,  
dat is een wet voor medezeggenschap.   

 

 

Hoe doet de cliëntenraad dat? 
• De cliëntenraad heeft elke maand overleg 

en daar zijn Hanne Derickx en Thijs 
Waterink ook gedeeltelijk bij. In 2022 zijn 
we de ene keer op locatie bij elkaar 
gekomen en de andere keer via Teams.  

• Hanne Derickx en Thijs Waterink geven 
de cliëntenraad informatie over wat er bij 
Woonzorgnet gebeurt en gaat gebeuren.  

• De cliëntenraad wordt ook uitgebreid 
geïnformeerd over een aantal 
onderwerpen door Ans Willems, 
Staffunctionaris Zorg. En Anita van der 
Veen helpt ons altijd met de notulen en 
regeldingen.  

• Verder schuift Marian Adriaansen van de 
Raad van commissarissen twee keer per 
jaar aan voor het uitwisselen van 
informatie. Zij houdt zich bezig met 
kwaliteit.  

Hilde Boei van Zorgbelang Inclusief  
ondersteunt de cliëntenraad. 



 
 

Waar heeft de Cliëntenraad in 2022 aan gewerkt 
en wat heeft zij bereikt? heeft de cliëntenraad in 2022 aan 

gewerkt en wat heeft zij bereikt? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
• De cliëntenraad gaf adviezen over de fusie met ’t Zicht in Oss. En heeft intensief  

gewerkt aan het samenvoegen van de cliëntenraden tot één cliëntenraad. Dat is goed 
gelukt. Ook werd advies gegeven over het jaarplan voor 2023. En de plannen voor 
samenwerking tussen Woonzorgnet en Bloesem (Pro Persona). 

• De cliëntenraad stemde in met aangepast personeelsbeleid vanwege corona,  
camerabeleid en aanpassingen in de klachtenregeling. 

• De cliëntenraad gaf ongevraagd advies over het voedingsgeld; dit wordt in het  
vervolg automatisch twee keer per jaar aangepast als het NIBUD tarieven wijzigt. 

• Er werden veel onderwerpen besproken en uitgewerkt: 
o Fusie met Orpea. 
o Hoe de bewonersvergaderingen verlopen. 
o De jaarrekening van 2021 en de algemene financiële situatie  

werden besproken met Maarten Schoemaker, financieel manager. 
o Cameratoezicht op de locaties. 
o Cliënt Tevredenheid Onderzoek (CTO). 
o Klachtenregeling. 
o Cashless; betalen zonder portemonnee. 
o Communicatie binnen Woonzorgnet tussen bewoners en medewerkers. 
o Datingsite ‘Durf jij met mij’. De cliëntenraad deed onderzoek. 

op de locaties, veel bewoners wilden gebruik maken van  
‘Durf jij met mij’ en daarom werd het ingevoerd. 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Postadres: 
Postbus 25 
6870 AA Renkum 

Bezoekadres Centrale Diensten: 
Nieuwe Keijenbergseweg 171 
6871 VS Renkum 

T  (0317) 39 88 00 
E  info@woonzorgnet.nl 
I  www.woonzorgnet.nl 

Meer Informatie? 

Je kunt altijd contact opnemen met het 
cliëntenraadslid van jouw locatie en ook  
met de voorzitter van de cliëntenraad,  
Hjalmar van der Wens: 

T  06-30836829 
E  h.vanderwens@woonzorgnet.nl 

We horen het graag als je ideeën  
en wensen hebt! 

Algemene informatie vind je op: 
www.woonzorgnet.nl/ 
diensten/clientenraad  

tel:0630836829
mailto:h.vanderwens@woonzorgnet.nl
http://www.woonzorgnet.nl/diensten/clientenraad
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