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Voorwoord 
Voor Woonzorgnet en voormalig zorggroep t ‘Zicht was 2022 een jaar van “Samen verder”. 

De fusie met Zorggroep t’ Zicht heeft onze volle aandacht gehad, elkaar leren kennen, afstemmen en 

samen op weg naar integratie waarbij het Woonzorgnet model steeds meer eigen wordt binnen de 

locaties van voormalig Zorggroep T’ Zicht. De functies zijn gedifferentieerd waardoor de 

verantwoordelijkheden duidelijk zijn belegd binnen de teams. We hebben gebouwd aan een stabiele 

basis, de inzet van ZZP-ers is flink afgebouwd en de toegang en screening is verstevigd door de inzet 

van zorgbemiddeling en de GZ-psycholoog. Wij zijn trots op het team van locatie Reek die zich in 

hebben gezet voor een goede relatie met de buurt. 

 

We hebben in 2022 de samenwerking met de partners van Orpea Nederland verder verstevigd. Het 

komende jaar werken we toe naar verdere integratie van ons kwaliteitsmanagementsysteem en het 

ECD. Zodat we GGZ- Pijler breed beter kunnen samenwerken en de kwaliteit kunnen monitoren.  

 

Onze clienttevredenheid voor Beschermd Wonen is al jaren stabiel en heeft dit jaar een mooi cijfer 

7,7. Voor onze ambulante dienstverlening zelfs een mooie score van 8,5. 

Voor voormalig Zorggroep t ’Zicht een 6,6 en voor het kloosterhuis een 7,1. 

2022 was voor Woonzorgnet ook het jaar van Herstel ondersteunende zorg.  Zo zijn een aantal 

medewerkers opgeleid tot ROPI (Recovery Oriented Practices Index) auditor, is er een ROPI-audit 

afgenomen en heeft de audit ons trotspunten en verbeterpunten gegeven waar iedere locatie mee 

aan de slag kan. Het Ropi-festval was een mooie afsluiting. 

Een grote uitdaging lag en ligt op de krapte in de arbeidsmarkt, voor het eerst sinds jaren merkten 

wij op dat de inzet van ZZP’ers noodzakelijk was om de bezetting volledig op orde te houden. We 

hebben in 2022 een recruiter aangenomen om ons te helpen met het aantrekken van nieuwe 

professionals.  In december 2022 is het medewerkerstevredenheid onderzoek gestart. Groot 

trotspunt is de bevlogenheid van onze medewerkers. Aandachtspunt de beloning van onze 

medewerkers. De beoogde salarisverhogingen vanuit de CAO geeft ons de mogelijkheid om een 

antwoord te geven op de inflatie. Het geeft ons tegelijkertijd een uitdaging met betrekking tot onze 

bedrijfsvoering. Verder zoeken we vooral een antwoord in een passend aanbod aan medewerkers in 

hun professionele en persoonlijke ontwikkeling. 

In dit jaarverslag nemen wij het jaar 2022 in vogelvlucht door. 

22-05-2023 

Hanne Derickx 

Operationeel directeur Woonzorgnet 
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Jaarverslag kwaliteit 2022 
Onder het motto “jezelf zijn” ondersteunen wij mensen met een psychiatrische beperking om een 

door hen gewenste plek in de samenleving in te nemen. Wij gaan hierbij uit van de mogelijkheden 

en kracht van de persoon zelf en hun sociale omgeving. Woonzorgnet heeft herstel en kwaliteit 

van leven als vertrekpunt.  

Onze visie 
Het is onze visie dat door de juiste omstandigheden en randvoorwaarden te creëren, een optimale 

omgeving ontstaat, waarin een bewoner met de professionele ondersteuning van zijn begeleiders, 

tot een optimale invulling van zijn of haar persoonlijke woon- en leefsituatie kan komen. Daarom 

staat bij Woonzorgnet de bewoner met zijn of haar persoonlijke situatie centraal en is zijn of haar 

optimale beleving en tevredenheid ons hoogste doel. Alle overige processen binnen onze organisatie 

zijn daaraan ondersteunend en dienstbaar. 

Herstel ondersteunende zorg en ervaringsdeskundigheid 

Woonzorgnet biedt mensen de gelegenheid tot herstel. Iedere bewoner kan daar zelf richting aan 

geven, in een eigen tempo. Niets hoeft, maar de begeleiding nodigt wel uit. Ze zullen een beroep 

doen om gebruik te maken van de eigen mogelijkheden en de aanwezige talenten, op het benutten 

van meerdere rollen en het gebruik maken van contacten en netwerk. In het kader van de herstel 

ondersteunende zorg, vinden wij de eigen ervaring van de bewoner, ervaringskennis en 

ervaringsdeskundigheid belangrijk. Ervaringsdeskundigen kunnen als geen ander aansluiten bij de 

belevingswereld van de bewoner. In veel gevallen hebben zij namelijk hetzelfde of iets vergelijkbaars 

meegemaakt. Binnen de begeleiding die wij bieden, wordt hier actief ruimte voor gemaakt. 

November 2021 heeft er een expertisemiddag herstel plaatsgevonden voor teamleiders, 

zorgmedewerkers en ervaringsdeskundigen.  
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Woonzorgnet is opgericht in november 2003. 

De juridische vorm is een Besloten Vennootschap.  

Woonzorgnet is statutair gevestigd te Renkum. Sinds 27 december 2022 is Zorggroep t ’Zicht 

gefuseerd met Woonzorgnet.  Zij levert haar zorg binnen de WMO, Jeugdwet en WLZ. Woonzorgnet 

is onderdeel van Orpea Nederland. Woonzorgnet wordt bijgestaan door haar raad van 

commissarissen, een cliëntenraad en de ondernemingsraad.  

Cliënten We begeleiden mensen naar een zelfstandig en fijn leven. We richten ons met name op 

mensen met een psychiatrische aandoening en/of verstandelijke beperking. We begeleiden zowel 

volwassenen als jeugd. In heel 2022 hebben we 253 cliënten intramuraal ondersteund en 180 

extramuraal. 

Medewerkers: Binnen Woonzorgnet werken 249 medewerkers. 

Vanuit één team bieden wij met aandacht en vanuit verschillende expertises ondersteuning. Een 

team bestaat uit diverse functies en rollen zoals hieronder weergegeven. 
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Meten is weten 
Interne audits 2022 

Afgelopen jaar hebben wij onze focus gehad op het invoegen van Zorggroep t ’Zicht bij 

Woonzorgnet. Wij hebben de bestaande audit structuur voortgezet en deze ook benut om kennis te 

maken met Zorggroep t ’Zicht en zijn locaties, medewerkers en cliënten. Het heeft ons een goed 

beeld gegeven en geholpen om inzicht te krijgen in de kwaliteit van zorg. Daarnaast is er een thema 

audit geweest over medicatieveiligheid. November 2022 hebben we de audit cyclus van voormalig 

zorggroep t’ Zicht plenair afgesloten met de medewerkers die presentaties hadden voorbereid over 

hun team en locatie en waar ze in 2023 aan willen werken. Een mooie afsluiting. 

ROPI (Recovery Oriented Practices Index)  

Dit jaar is op alle locaties de ROPI afgenomen. Ter voorbereiding van de ROPI-meting is in 2022 een 
team auditoren getraind, samengesteld uit ervaringsdeskundigen, begeleiders Wonen & Welzijn en 
Trajectbegeleiders.   
ROPI Is een instrument waarmee vastgesteld wordt in hoeverre een team herstel ondersteunende 
zorg verleent. Om tot deze vaststelling te komen gaat een team van auditoren, bestaande uit een 
ervaringsdeskundige en een begeleider, in gesprek met medewerkers en cliënten van de locaties. 
Bevindingen worden vastgelegd in een verslag waarin ook verbeterpunten en aanbevelingen zijn 
opgenomen.  
  
Sterke punten zijn:  

▪ Inzet van ervaringsdeskundigheid  
▪ Inventariseren van zorgbehoeften, krachten en wensen  
▪ Zorg die aansluit  
▪ Medezeggenschap en  
▪ Zeggenschap over het eigen zorg- en begeleidingsplan  

 
Organisatie breed zijn er nog enkele aandachtspunten die eruit springen:  

▪ Uitdragen van de herstelvisie en herstel ondersteunende houding  
▪ Het organiseren van herstelactiviteiten  
▪ Betrekken van het netwerk  
▪ Stigmabestrijding  
▪ Begeleidingsdoelen gebaseerd op eigen kracht en  
▪ Client in regie  

Gemiddeld ligt de score op een 6.  
  
Met de uitkomsten gaan de teams aan de slag om herstelondersteunend werken te verbeteren en te 

laten groeien. De aandachtspunten worden meegenomen in de locatie jaarplannen voor 2023. 
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ROPI-festival  

In het verlengde van de ROPI afname heeft het ROPI-festival plaatsgevonden, een kennisfestival 
waar aandachtsgebieden vanuit de ROPI centraal staan. Cliënten en hulpverleners van alle locaties 
hebben het festival bezocht.  
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Cliënttevredenheid 2022 
Ieder jaar doen wij een uitgebreid tevredenheidsonderzoek onder onze cliënten. In juni 2022 heeft 

er een cliënttevredenheidsonderzoek plaatsgevonden op iedere woonlocatie. Het gemiddelde cijfer 

voor onze intramurale zorg is een 7,7.  Voor onze extramurale zorg kregen we het cijfer 8,5. 

 

 

 

 

 

 

 

Clienttevredenheid locaties Oss, Geffen en Reek (voormalig zorggroep t ’zicht) 

November 2022 hebben we door onderzoeksbureau Triqs een tevredenheidsonderzoek CQI uit laten 

voeren. Onderstaande is het totaalresultaat van de metingen van alle cliënten van beschermd 

wonen van bovengenoemde locaties. De respons was 56.92 % en het totaalcijfer een 6,6. 

 

Clienttevredenheid Kloosterhuis Oss 

Van locatie het Kloosterhuis is er ook nog een aparte rapportage gemaakt De respons was 53,94%.  

 



10   |  Woonzorgnet kwaliteitsverslag 2022 

Zorgdossier op orde 

Iedere 6 maanden wordt er een controle/steekproef uitgevoerd op de volledigheid van het 

zorgdossier, hier zijn mooie verbeteringen in te zien. De coördinator zorg heeft hier een belangrijke 

rol in, deze monitort de plannen en doelen en is sparringpartner voor de trajectbegeleiders. Voor 

Zorggroep t’ Zicht hebben we extra aandacht gehad voor de dossiers. Het huidige ECD voldoet niet 

en is voor medewerkers niet prettig om in te werken. Overgang naar een ander ECD, namelijk ONS-

Nedap wordt dan ook in 2023 gerealiseerd. 

Woonzorgnet Juli 2022 overgang naar nieuw ECD: ONS-Nedap. 

Er is eerst achter de schermen hard gewerkt om het nieuwe ECD op een zorgvuldige manier uit te 

rollen. Er is een DPIA (data protection assessment) uitgevoerd om eventuele risico’s in beeld te 

brengen. Diverse medewerkers hebben een train-de-trainer scholing gehad in het werken met ONS. 

De migratie naar ONS is voorspoedig verlopen en medewerkers waren snel gewend aan het nieuwe 

ECD. Medewerkers ervaren ONS als prettig en functioneel ingericht. Tijdens de externe audit is er stil 

gestaan bij de implementatie en zijn diverse medewerkers hierop bevraagd. Een mooie constatering 

uit de audit is dat we dit goed hebben geïmplementeerd en medewerkers er prettig in werken. 

Clientportaal Caren 

Onze bewoners kunnen gebruik maken van het clientportaal Caren zodat zij toegang hebben tot hun 

zorgplan en mee kunnen lezen met de rapportage. Daarnaast kunnen bewoners naasten toegang 

verlenen tot het clientportaal. 

Medewerkerstevredenheid Woonzorgnet 2023 
Wij zijn trots op de uitkomsten van het medewerkerstevredenheidsonderzoek 2023, uitgevoerd door 

Effectory. Het onderzoek is uitgevoerd in Januari 2023 en had een respons van 64%. 

Wij constateren dat we dicht op de Benchmark GGZ zitten, ons doel is om hierin meer 

onderscheidend te zijn. Het Binden & Boeien van medewerkers heeft dan ook een hoge prioriteit. 

Dit doen we door medewerkers scholing aan te bieden, doorgroeimogelijkheden te creëren, ruimte 

te bieden voor autonomie en eigenaarschap. Beloning is eveneens een aandachtspunt dat door onze 

medewerkers werd aangegeven in het onderzoek.  
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Leren en ontwikkelen zorg en kwaliteit 
Werkgroep zorg voor beter 

De werkgroep Zorg voor Beter bestaat uit zorgmedewerkers vanuit de diverse woonlocaties. Zij 

bespreken maandelijks de stand van zaken op de woonlocaties op het gebied van zorg en 

medicatieveiligheid.  

Er is afgelopen jaar 1 prospectieve risicoanalyse (Pri) afgenomen; Het onderwerp was ‘veiligheid en 

alleen werken op de woonlocaties’. De aandachtspunten die hieruit voort zijn gekomen zijn op de 

betreffende locaties opgepakt. In 2023 geven we hier een vervolg aan. 

Leren van incidenten 

Ieder kwartaal worden de incidenten geanalyseerd en gerapporteerd. De meldcultuur is goed. 

Incidenten worden besproken in de teams met als doel om ervan te leren en eventuele toekomstige 

incidenten te voorkomen. 2 Medewerkers hebben de Prisma-Light training gevolgd om bij 

calamiteiten een goede opvolging te kunnen geven. Er zijn in 2022 3 Prisma -lights uitgevoerd. 

Medicatie veiligheid 

Afgelopen jaar is er extra aandacht geweest voor medicatiefouten. Woonzorgnet is met alle 

woonlocaties overgestapt op Ncare. De locaties in Noord-Brabant (voormalige locaties van 

Zorggroep 'tzicht)  volgen in Q1 2023.  

In Q1 worden er vier superusers opgeleid voor Ncare. Ook heeft er een interne audit plaats 

gevonden op de medicatiekast. In 2023 gaan de collega’s van de werkgroep Zorg voor Beter langs de 

locaties om de medicatiekast te bekijken en het medicatieproces te bespreken met collega’s. In 2022 

is er een nulmeting uitgevoerd om het juiste gebruik van Ncare te toetsen en bij te kunnen sturen 

waar nodig. 

Vrijwillige en onvrijwillige zorg (wvggz/wzd) 

Met hulp van Significant hebben we aandacht besteed aan het thema onvrijwillige zorg. Het 

stappenplan WZD is geïntroduceerd. De alternatieven bundel (Vilans)  is op de diverse locaties 

gedeeld. Door studenten van de opleiding HBO-Verpleegkundige is een beslisboom ontwikkeld voor 

de WVGGZ. Dit is een praktische tool voor medewerkers om te toetsen of er sprake is van 

onvrijwillige zorg en hoe te handelen. Implementatie van de WZD  heeft ook in 2023 nog aandacht 

nodig specifiek op de woonlocatie Kloosterhuis. 

Expertisebijeenkomsten  

Om deskundigheid van medewerkers te bevorderen worden er jaarlijks ook enkele 

expertisebijeenkomsten georganiseerd.  Doel van deze bijeenkomsten is medewerkers, op een 

uitnodigende manier, kennis op te laten doen over herstel ondersteunende zorg bij specifieke 

onderwerpen, thema's en doelgroepen. Tijdens deze expertisebijeenkomsten wordt ingezet op 

deskundigheidsbevordering en uitwisseling vanuit de drie bronnen van kennis; wetenschappelijke 

kennis, praktijkkennis en ervaringskennis.  

 

 



13   |  Woonzorgnet kwaliteitsverslag 2022 

▪ Onderwerpen die tijdens deze expertisebijeenkomsten centraal hebben gestaan zijn:  

▪ PDP (Person Driven Planning) voor mensen met ASS  

▪ Trauma en Herstel  

▪ Werk en Herstel  

▪ Herstel en verslaving  

▪ Focus op bemoeizorg  
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Maatschappelijk herstel en dagbesteding 
Dagbesteding en zinvolle tijdsbesteding 

Op locatie de Keijenberg verblijven bewoners met een langdurige zorgbehoefte. Bibi en Demi 

vertellen hoe zij het afgelopen jaar aandacht hebben gehad voor een fijne dag invulling en 

zingeving op de locatie. 

‘Locatie de Keijenberg biedt langdurige zorg. Ons hoofddoel is om te ondersteunen in het dagelijks 

leven bij activiteiten en dagbesteding. Zingeving en een gezonde leefstijl staan voorop. We bieden 

zorg op maat met een zinvolle dag invulling, waarbij het welzijn van de cliënt voorop staat. Waar 

nodig bieden we licht somatische zorg.’         

‘Op locatie de Keijenberg houden Bibi en Demi zich vooral bezig met het inventariseren naar de 

behoeften van bewoners rondom activiteiten. In eerste instantie wordt er gekeken of iemand 

dagbesteding buiten de locatie kan volgen. Indien dit niet meer mogelijks is dan proberen wij de 

bewoners zoveel mogelijk te stimuleren om mee te doen aan activiteiten op het terrein. Op deze 

manier proberen wij de bewoners toch te laten ''participeren'', alleen wordt het net iets anders 

vormgegeven. Om de behoeften in kaart te brengen maken wij gebruik van enquêtes en gaan wij met 

bewoners in gesprek.’      

Gezonde leefstijl 

‘Om bewoners zich zo bewust mogelijk te maken van gezonde voeding proberen wij hen te 

stimuleren om onze kok te ondersteunen bij het voorbereiden van de maaltijden.  Daarnaast bieden 

wij verschillende sport gerelateerde activiteiten aan om bewoners voldoende te laten bewegen.’  

Zingeving  

‘Op locatie de Keijenberg staat zingeving centraal. Om deze 

reden hebben wij een geestelijk verzorgster uitgenodigd, zij 

gaat met bewoners in gesprek over al hun levensvragen. 

Inmiddels is zij alweer een jaar bij ons op locatie. Bewoners zijn 

erg enthousiast en dit is ook terug te zien aan het aantal 

bewoners wat deelneemt aan een bijeenkomst. Wij zien dit als 

een aanwinst voor onze locatie.’  
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Photovoice 

‘In 2022/2023 heeft er een cursus photovoice plaatsgevonden. Deze cursus is specifiek aangepast 

voor de bewoners van de WLZ, dus minder theoretische kennis en meer beeldend materiaal. De 

cursus bestond uit zes bijeenkomsten die wekelijks op maandagmiddag plaatsvonden. Photovoice, 

oftewel fotomethode, is een methode waarbij deelnemers aan de hand van zelfgemaakte foto's hun 

verhaal in kaart kunnen brengen. De cursus is ditmaal gekoppeld aan het thema ‘stigmatisering'.’  

 

Foto: Verhaal wordt in kaart gebracht door middel van foto’s 

Beloningssysteem 

‘Om de deelname aan activiteiten te stimuleren en de inzet van bewoners te waarderen hebben we 

een zogeheten beloningssysteem opgezet. Dit houdt in dat bewoners voor elk uur deelname aan een 

dagbesteding gerelateerde activiteit één punt ontvangen. Deze punten kunnen zij inwisselen voor iets 

materieels als bijvoorbeeld parfum, douchegel, decoratie maar ook een uitstapje met een begeleider 

is hierin opgenomen.  

Naast het activiteitenprogramma worden er ook nog andere maandelijkse activiteiten georganiseerd 

zoals bingo, bezoek aan de markt/kerk etc. Op deze manier proberen wij mensen samen te brengen 

en deel te laten nemen aan de maatschappij.’  
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In het nieuws 
Artikel Brabants dagblad locatie Reek juni 2023 

Van boze buren naar beste buren voor 

jongeren met rafelrandje: ‘Bestek vliegt 

niet meer over de heg’ 
REEK – Je zult er maar naast wonen: een zorghuis 

waar twaalf jongeren met psychische klachten 

worden opgevangen. Vanwege de overlast stapten 

buren in Reek al eens naar de rechter om de tent te 

sluiten. Nu waait er een andere wind, de 

omwonenden zijn blij.  

Het artikel is hier te lezen: Van boze buren naar 

beste buren voor jongeren met rafelrandje: ‘Bestek 

vliegt niet meer over de heg’ | Maashorst | bd.nl 

 

 

 

  

https://www.bd.nl/maashorst/van-boze-buren-naar-beste-buren-voor-jongeren-met-rafelrandje-bestek-vliegt-niet-meer-over-de-heg~a619d4bb/
https://www.bd.nl/maashorst/van-boze-buren-naar-beste-buren-voor-jongeren-met-rafelrandje-bestek-vliegt-niet-meer-over-de-heg~a619d4bb/
https://www.bd.nl/maashorst/van-boze-buren-naar-beste-buren-voor-jongeren-met-rafelrandje-bestek-vliegt-niet-meer-over-de-heg~a619d4bb/
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Werk aan de winkel 
Naast ons begeleidingsaanbod dragen we graag een steentje 

bij aan maatschappelijke participatie en preventie. Wij doen 

dit met onze Werk aan de winkel concept. Werk aan de 

winkel is een ontmoetingsplek voor participatie en herstel. 

Het is een plek voor en door de (kwetsbare) inwoners van 

de gemeente Renkum, Rheden, Nunspeet en Silvolde. We 

onderzoeken of er mogelijkheden zijn en behoefte is aan 

meer Werk aan de winkels in de Gemeentes waar wij actief 

zijn. Zo dragen we bij aan het welbevinden van inwoners. 

Doelstellingen Werk aan de Winkel 

▪ Geef psychiatrie een stem in de wijk, creëer ontmoetingen en activiteiten  

▪ Ondersteun de participatie van kwetsbare GGz cliënten midden in de wijk  

▪ Bied informatie over erbij horen en meedoen aan mensen die kwetsbaar zijn door 

psychische problematiek  

▪ Creëer een plek waar professionals binnen het sociale domein samen kunnen werken  

▪ Breng mensen bij elkaar door informatie aan te bieden, activiteiten te organiseren en 

plannen te maken.  

▪ Samenwerkingsplek zijn voor medewerkers en ketenpartners  

▪ Dagbestedingsplek zijn voor cliënten Woonzorgnet en daarbuiten 
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Pilot Resourcegroepen  

Locatie Redichem is gestart met de pilot Resourcegroepen. Uit onderzoek blijkt dat resourcegroepen 

bijdragen aan significante verbeteringen voor wat betreft empowerment, persoonlijk herstel, 

functioneren en kwaliteit van leven.  

Een resourcegroep is een groep mensen, door de cliënt uitgekozen, die voor de cliënt belangrijk is en 

die hem helpt persoonlijke, zelfgekozen hersteldoelen te bereiken. Het belangrijkste kenmerk van de 

resourcegroepenmethodiek is dat eigenaarschap en regie bij de cliënt liggen. Ander belangrijk 

kenmerk is dat een resourcegroep betrokken blijft, ook als opname niet meer nodig is. Hierdoor 

wordt de stap naar zelfstandigheid kleiner gemaakt.   

Binnen de pilot worden cliënten uitgenodigd om een resourcegroep om zich heen te verzamelen. De 

regieondersteuner heeft hierin een belangrijke rol.  

 

ISO-certificering 

In december 2022 hebben we een externe audit 

gehad voor de ISO-certificering. 

Met als resultaat een mooi rapport waar wij trots op 

zijn!  Er was slechts 1 verbeterpunt waar wij komend 

jaar mee aan de slag kunnen gaan. In juni 2023 staat 

de volgende externe audit op de planning. 
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De cliëntenraad 
De Cliëntenraad is een belangrijke schakel tussen de bewoners van Woonzorgnet en de Directie. 

Iedere locatie heeft een of twee afgevaardigden in de cliëntenraad. De cliëntenraad vergadert eens 

per 4 weken en wordt hierbij ondersteund door een onafhankelijk clientondersteuner van 

Zorgbelang Inclusief. Iedere maand worden de notulen gepubliceerd in de Nieuwsflits en op de 

woonlocaties gedeeld met de mede-cliënten. Eens per 4-6 weken is er een bewonersvergadering op 

de woonlocaties waarin ook de punten vanuit de cliëntenraad aan bod komen. De cliëntenraad 

denkt actief mee met beleid en vraagstukken. In 2022 zijn de cliëntenraad van Woonzorgnet en van 

voormalig Zorggroep t ’Zicht samengevoegd. 

 

Reflectie cliëntenraad 

▪ De cliëntenraad gaf adviezen over de fusie met ’t Zicht in Oss. En heeft intensief gewerkt aan 

het samenvoegen van de cliëntenraden tot één cliëntenraad. Dat is goed gelukt. Ook werd 

advies gegeven over het jaarplan voor 2023. En de plannen voor samenwerking tussen 

Woonzorgnet en Bloesem (Pro Persona).   

▪ De cliëntenraad stemde in met aangepast personeelsbeleid vanwege corona, camerabeleid 

en aanpassingen in de klachtenregeling.  

▪ De cliëntenraad gaf ongevraagd advies over het voedingsgeld; dit wordt in het vervolg 

automatisch twee keer per jaar aangepast als het NIBUD tarieven wijzigt.   

▪ Er werden veel onderwerpen besproken en uitgewerkt.  

 

Wij zijn trots op de proactieve rol van de cliëntenraad en de constructieve samenwerking. 
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Vertrouwenspersoon en Klachtenfunctionaris 
Het komt voor dat cliënten zich onvoldoende gehoord en gezien voelen. Hiervoor hebben wij in 2021 

op verzoek van de cliëntenraad een vertrouwenspersoon aangesteld. De onafhankelijke 

Klachtenfunctionaris komt in beeld als een client een klacht indient. Jaarlijks ontvangen wij een 

verslag van de Klachtenfunctionaris welke klachten zij heeft binnengekregen. In 2022 zijn er 11 

klachten bemiddeld door de Klachtenfunctionaris van Woonzorgnet. Een aantal meldingen bevatte 

meerdere klachten in dezelfde melding. De klachten zijn naar tevredenheid van betrokken partijen 

afgehandeld. De Klachtenfunctionaris heeft Woonzorgnet de volgende aandachtspunten 

meegegeven welke wij ons ter harte nemen en bespreken met de teamleiders van de locaties. 

▪ Privacy lijkt soms te ver doorgetrokken te worden, waardoor cliënten niet de informatie 

krijgen die ze nodig hebben om hun onvrede te verminderen. Toch zou er soms wél in zijn 

algemeenheid iets benoemd kunnen worden, zonder in details te treden, wat cliënten 

verder helpt. Cliënten willen zelf ook dat hun privacy beschermd wordt en begrijpen meestal 

wel dat niet te inhoudelijk gereageerd kan worden als het een medebewoner betreft. Maar 

in algemene termen iets noemen kan waarschijnlijk wel vaker dan nu gebeurt en kan voor 

vermindering van onvrede zorgen.  

▪ De samenstelling van de bewonersgroep kan van grote invloed zijn op de veiligheidsbeleving 

van een cliënt. Hier moet regelmatig voldoende aandacht voor zijn, ook al is dit lastig en niet 

altijd in te schatten of te beïnvloeden. 

Voor de locaties van voormalig zorggroep ‘t Zicht in Noord-Brabant zijn er in 2022, 12 meldingen 

ontvangen van onvrede/klachten. Waar passend wordt de vertrouwenspersoon WZD ingeschakeld. 

Klachten worden veelal in de lijn door de teamleider opgelost. De Klachtenfunctionaris werkt met 

hoor en wederhoor waarna eventueel een bemiddelingsgesprek volgt. Als aandachtspunten voor de 

organisatie geeft zij mee: 

▪ Aandacht voor driehoek (cliënt/ouder/organisatie) bij de intake. 

▪ Communicatie; veel klachten konden positief worden afgesloten na het delen van 

informatie. 

▪ Erkenning en reële eerlijke verwachting bij bespreken klachten. Erken wat (achteraf) anders 

had gemoeten. 

Bij onze externe klachtencommissie CBKZ zijn geen meldingen binnengekomen. 

Reflectie Ondernemingsraad 
De ondernemingsraad (OR) overlegt over het ondernemingsbeleid en komt op voor belangen van 

het personeel die werkzaam zijn bij Woonzorgnet. Hierbij hebben wij als OR recht op alle informatie 

die voor de uitvoering van onze taak nodig is. De OR heeft adviesrecht voor belangrijke financiële, 

economische en organisatorische besluiten. En daarnaast instemmingsrecht voor besluiten die over 

personele regelingen gaan. Wij overleggen 2 keer per maand. De ene keer is dit met alle leden van 

de OR en de andere keer is dit met het Dagelijks Bestuur erbij. Wij zijn momenteel op meerdere 

locaties en in verschillende functies aanwezig binnen Woonzorgnet. Hierdoor zou het nog 

makkelijker kunnen zijn om de OR te benaderen. Daarnaast zijn wij ook te vinden op Intranet. 
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Mooie momenten 

    

Woonzorgnet zomerfeest         WadW Silvolde maakt taarten voor de voedselbank 

    

Uitje Duitsland  locatie de keijenberg  Workshops tijdens dag van de Psychiatrie locatie van Muijlwijk Arnhem 

    

Koken voor de bezoekers van de inloop en Bi'j Mekaar Silvolde       WadW Nunspeet biedt gratis kleding voor mensen met kleine beurs 
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Ontwikkelingen in 2023 
Project Bloesem 

In 2022 zijn we samen met Pro Persona gestart met project Bloesem: Beschermd wonen plus. 

Wonen aan de rand van het terrein van Pro Persona Nijmegen, de nabijheid van het behandelteam 

en de veiligheid van wonen op een terrein, willen we combineren met herstel ondersteunende zorg 

vanuit het begeleidingsteam. Het beste van beide werelden samenbrengen. Inmiddels is er een 

samenwerkingsovereenkomst en hopen wij in juli 2023 te kunnen starten met project Bloesem. 

Project Tessa robot 

In het eerste kwartaal van 2023 gaan we starten met een pilot met 6 Tessa robots. Doel van de pilot 

is om te onderzoeken of Tessa een bijdrage kan leveren aan de zelfstandigheid en zelfregie van onze 

cliënten. Tessa is een sociale zorgrobot die 24/7 beschikbaar is voor de cliënt en verbale begeleiding 

en instructies kan geven. Denk hierbij aan reminders voor medicatie inname en het helpen 

herinneren aan afspraken. Wij zijn benieuwd naar de uitkomsten van de pilot. 

Locaties Kloosterhuis Oss, Geffen en Reek 

Voor de locaties van voormalig zorggroep ‘t Zicht staat 2023 in het teken van aanhaken op de 

systemen en werkwijze van Woonzorgnet. Zo zal in het eerste kwartaal van 2023 NCare (digitaal 

medicatietoediensysteem) worden geïmplementeerd. Een aantal medewerkers zal opgeleid worden 

om als superuser in het team te kunnen fungeren. Ook zal in juli 2023 de overgang plaatsvinden naar 

het ECD ONS. De implementatie van Minddistrict (e-herstel) zal eind 2023 plaatsvinden. 

Open en Alert (herzien alcohol en drugsbeleid) 

Vanuit het Trimbos instituut is “open en alert” een methodiek om te komen tot een goed alcohol en 

drugsbeleid. Volgens deze methodiek hebben wij met een werkgroep van diverse begeleiders en 

medewerkers ons alcohol en drugsbeleid herzien met als kapstok “Van verbieden naar 

ontmoedigen”. De preventiemedewerker van Iriszorg heeft ons geholpen en meegedacht in het 

komen tot een nieuwe procedure. De vraag naar een herziening van de procedure komt voort uit 

onveiligheid die medewerkers ervaren bij alcohol en drugsgebruik. Het nieuwe beleid gaat niet meer 

uit van verbieden en het opleggen van sancties maar juist meer in het investeren in de 

samenwerking en samen afspraken maken.  Wij hopen op deze wijze minder agressie rondom 

middelengebruik te krijgen. Voor medewerkers en cliënten is deze manier van werken ook prettiger. 

In 2023 zal Iriszorg de medewerkers van Woonzorgnet scholing geven op het gebied van alcohol en 

drugsgebruik en hoe hiermee om te gaan als begeleider. 

Kompas (zenya), documentbeheersysteem. 

In 2023 gaan wij naar een documentbeheersysteem voor de hele pijler GGZ. In het vierde kwartaal 

van 2023 verwachten wij deze te hebben ingericht. We beogen hiermee een prettig systeem voor 

medewerkers te realiseren zodat zij met gemak werkinstructies en procedures kunnen vinden en 

inzien. 
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Kwaliteit van wonen 

Een deel van de huidige woonvoorzieningen voldoet niet meer aan de eisen die wij hieraan stellen. 

De locaties zijn verouderd en het onderhoud onder de maat. Dit heeft zich vertaald in een lage score 

voor huisvesting binnen het CTO.  Doel is deze locaties voor eind 2024 af te stoten en te vervangen 

door nieuwbouw. In de tussentijd zoeken we naar een goede balans. Met beperkte investeringen 

houden we het huurdersonderhoud op niveau. 

Opening nieuwe WLZ Locatie in Cuijk   

In het eerste kwartaal van 2024 opent Woonzorgnet B.V een 24 uurszorg woonlocatie op de 

Gildekamp 8 in Cuijk. Het gaat hier om een locatie met 36 appartementen, die in twee afdelingen zal 

worden gesplist.    

Op de bovenste verdieping zijn er 24 appartementen beschikbaar voor ouderen met een psychische 

kwetsbaarheid. De benedenverdieping heeft 12 appartementen. Op deze verdieping zullen we ons 

meer richten op ontwikkelingsgerichte zorg voor volwassenen met een psychische kwetsbaarheid.  Wij 

bedienen hierin cliënten vanuit de WMO en WLZ. Binnen de locatie is er ook een dagbestedingsruimte, 

zodat cliënten zingeving en structuur in de dag ervaren en zo ook sociale contacten onderhouden. 

Rookvrije GGZ 

Rookvrije zorg en omgeving heeft het afgelopen jaar aandacht gehad in de werkgroep Gezonde 

leefstijl en maakt onderdeel uit van het jaarplan van de woonlocaties. Er zijn diverse initiatieven 

geweest op de locaties, zoals het uitnodigen van Trimbos voor voorlichting aan medewerkers en 

cliënten. Verder een stoppen-met-roken training op locatie de Lichtenberg. Ook is er op de locaties 

aandacht besteed aan Stoptober. 

In 2023 werken wij verder aan een Rookvrije GGZ. Er zal een projectgroep worden samengesteld 

waarin ook leden van de cliëntenraad zullen aansluiten. Rookvrije zorg Is onderdeel van de locatie 

jaarplannen 2023. 

Specialisten gezonde leefstijl ondersteunen de bewoners op onze locaties die willen stoppen met 

roken. 
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 Meer Informatie? 

Heeft u een vraag of wilt u informatie 

aanvragen? Stuur ons een bericht en we 

nemen contact met u op.  

T  (0317) 398 800 

E  info@woonzorgnet.nl  

Algemene informatie vindt u op: 

www.woonzorgnet.nl 

Postadres: 

Postbus 25 

6870 AA Renkum 

Bezoekadres Centrale Diensten: 

Nieuwe Keijenbergseweg 171 

6871 VS Renkum 

T  (0317) 39 88 00 

E  info@woonzorgnet.nl 

I  www.woonzorgnet.nl 

tel:0317398800
mailto:info@woonzorgnet.nl
http://www.woonzorgnet.nl/

